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Zapytanie ofertowe
w zakresie wylonienia dostawey specjalistycznego oprogramowania niezb¢dnego do
prowadzenia Centrum Operacyjno — Pomocowego oraz opasek dla 180
podopiecznych

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT

W zwiazku z realizacjg Il EDYCJI projektu Poprawa dostgpnosci ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob wykluczonych lub zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia”, ktory jest wspotfinansowany
przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego na lata 2014-2020

MKW sp. z 0.0. ul. Krupowki 12, 34-500 Zakopane
tel.:(+48 18)20 00477 NIP: 736-15-76-096,

zaprasza do skladania ofert, ktorych przedmiotem jest wybor dostawcy specjalistycznego
oprogramowania wraz z opaskami dla 180 osob w celu realizacji ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekuficzych dla osob wykluczonych lub zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia na terenie Bytomia w woj.
$laskim w ramach Centrum Operacyjno - Pomocowego wspartego nowoczesniplatforlna

opieki TeleMED24.
Wincenfy Peic

ap. 2 Q.0.
ul. Krupdwki 12, 34-500 Zakopane
KRS 0000157164; NIP 736~15-76-096
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Zalgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.Skrocony opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest wybor dostawey specjalistycznego oprogramowania wraz z opaskami
dla 180 o0s6b w celu realizacji ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob
wykluczonych lub zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spolecznym oraz ich otoczenia na terenie
Bytomia w woj. S$laskim. Uslugi realizowane beda poprzez utworzenie Centrum Operacyjno -
Pomocowego wspartego nowoczesna platformg opieki TeleMED24 w ramach realizacji  projektu
.Poprawa dostgpnosci ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
wykluczonych lub zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia”, ktory jest
wspolfinansowany przez Unig¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego na lata

2014 - 2020.

2.Kod CPV:
48000000-8

Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

3.Szezegolowy opis przedmiotu zamowienia

3.1.Celem zamowienia jest wybor dostawcey specjalistycznego oprogramowania wraz z opaskami dla
180 0s6b w celu realizacji ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b wykluczonych lub zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spolecznym oraz ich
otoczenia na terenie obszaru rewitalizowanego gminy Bytom w woj. $laskim. Ushugi
realizowane beda poprzez utworzenie Centrum Operacyjno - Pomocowego wspartego
nowoczesng platforma opieki TeleMED24, ktora bedzie dostepna 24h/dobg. Opieka zostanie
objetych 180 osob.




3.2 Specjalistyczne oprogramowanie sktadajace sie min z modulow, baz. algorytmoéw i interfejsow,

bedzie posiadac:

eKomunikacja: rejestracja kazdego kontaktu w ramach zgloszenia, zachowanie calej historii kontaktow.
Na karcie podopiecznego bedg musiaty widnie¢ wszystkie jego zgloszenia. Oprogramowanie powinno
umozliwi¢ historie calego przebiegu kontaktow w danej sprawie.

eRozpoznawanie przez system osoby dzwonigee] — system musi rozpoznac¢ osoby dzwonigce biorgee
udzial w projekcie po numerze.

o/arzgdzanie zgloszeniami: sledzenie czasu pracy nad zgloszeniem (od utworzenia do rozwigzania).
System powinien mie¢ mozliwos¢ przypisywania zgloszen do poszczegolnych osob obstugujacych
oprogramowanie.

eMonitoring i raportowanie: dostgp do statystyk zgloszen.

slicencje upowazniajgcg do korzystania z oprogramowania przez nieograniczona liczbg uzytkownikow
Nadto wymagania sprzgtowe co do systemu:

eserwer operacyjny Windows 7.8 lub 10

esystem musi pracowac na zapasowych stacjach roboczych

esystem musi zapewni¢ monitorowanie urzgdzen alarmowych- opaski, aplikacja dla uczestnika projektu
i aplikacja dla Zamawiajacego pozwalajaca na archiwizacje umow 2z uczestnikami projektu,
monitorowanie aktualnosci umow,

earchitektura systemu musi by¢ w pelni sieciowa, musi sklada¢ si¢ z nieduzych modutow, posiadac
bezpieczny model trojwarstwowy, musi posiada¢ wsparcie dla rozszerzania aplikacji nawet na znacznym
obszarze geograficznym tj. mozliwos¢ objecia opieka uczestnika projektu takze gdy z przyczyn
losowych jest poza miejscem realizacji projektu (np. w czasie pobytu w szpitalu, sanatorium)

esystem musi by¢ kompatybilny z opaskami

esystem musi zapewni¢ wy111i§1n¢ danych medycznych z podwykonawcami, instytucjami ratownictwa, w
szczegolnosct w trakceie alarm'éw. np. gdy o zdarzeniu informowany jest operator numeru 112

esystem musi umozliwia¢ udostgpnianie informacji odbiorcom z okreslonych grup np. ratownikom
medycznym., policji, strazy pozarnej

esystem musi umozliwia¢ przesylanie samych zmian informacyjnych, transmisje komputerowg oraz
podzial danych na mniejsze bloki

esystem musi posiada¢ skrypty automatyzujgce proces obstugi alarmow i serwisow



eSystem powinien obstugiwac¢ opaski majgce odpornos¢ srodowiskowa IP67 (30min. na glgbokosei 1m)

eOpaski musza spelnia¢ nastgpujgce parametry:
eéredni czas pracy na jednym tadowaniu opaski: min. 48 h
edtugos¢ paska opaski: od 7,5 cm do 11,5 cm
ealarm o roztadowaniu baterii opaski
eprzycisk SOS - srodek tarczy jest przyciskiem wezwania pomocy — domysinie pismo Braille’a (
efunkcja lokalizacji urzadzenia
ekomunikacja glosowa (dwukierunkowa) do urzadzenia
epomiar tgtna
edetekeja upadku
edetekeja zdjecia urzadzenia
edetekeja braku aktywnosci (ruchu)
ewbudowane programowalne powiadamianie o zaprogramowanych komunikatach
epolskie komunikaty glosowe
*Voice monitoring (podstuch)
eprzycisk odebrania polaczenia — w innym miejscu niz tarcza na ktorej jest przycisk SOS, np. z boku
opaski, w miejscu w ktorym w standardowym miejscu zegarka znajduje si¢ koronka
eposiada¢ odpornosé srodowiskowa minimum: [P67 (30 min, na glebokosci Tm)
eopaska musi zapewnia¢ nawigzanie automatycznego, bezposredniego polaczenia (bez udziatu
uzytkownika) w czasie nie dtuzszym niz 7 sekund w sytuacji gdy uzytkownik nie odbiera potaczenia od
ratownika obstugujacego program.
eopaska musi posiada¢ tadowarke

ania opaski z wieksza lub mniejsza liczbg przyciskéw i roznym

sdopuszcza sie mozliwosc zastosow

niem, jako rozwigzanie rownowazne, jednakze najbardziej pewnym i klarownym

ich rozmies;

dla_seniora rozwigzaniem jest jeden przycisk SOS, ktéry nie powoduje pomylenia przyciskow w

]
sytuacji zagrozenia zveia lub zdrowia

3.2.1 Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu facznie z przedmiotem umowy:

elnstrukcje obstugi w jezyku polskim oraz dokumentacje do oprogramowania w jezyku polskim
lub in. rownowazna publikacje w jezyku polskim.
eIndywidualng karte gwarancyjna dla oprogramowania wypekniong czytelnie i bez poprawek, z

wypisanymi na niej unikalnym numerem dla oprogramowania



eDokumentacje eksploatacyjna w jezyku polskim, ktora zawiera informacje dotyczace:
*Podstawowych wymagan instalacyjnych,
sPodstawowych warunkow uzytkowania.

«180 sztuk opasek wraz z fadowarkami, instrukcjg obstugi

3.2.2. Wykonawca zobowiazany bedzie do:

e Wykonania i wdrozenia przez Wykonawce integracji Oprogramowania i
zintegrowania go z baza uczestnikow projektu Zamawiajgcego oraz opaskami
e przeprowadzenia przez Wykonawcg* prac programistycznych obejmujgcych
zainstalowanie Oprogramowania;
e wykonania przez Wykonawce dokumentacji Oprogramowania:
e przeprowadzenia przez Wykonawee 2z udzialem Zamawiajgcego  testow
Oprogramowania.
e Biezgcej aktualizacji Oprogramowania
e Przeniesienia na Zamawiajgcego wlasnosci opasek
e S$wiadczenia Ushug z nalezytg starannoscig, zgodnie z najlepszymi praktykami
stosowanymi przy programowaniu i wdrazaniu Oprogramowania;
ezapewnienia kompetentnego personelu do realizacji Zamowienia, ktory bedzie wspotpracowal
7 osobami wskazanymi przez Zamawiajacego, takze poza normalnymi godzinami pracy, w tym
kierownika projektu po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za realizacj¢ Ustug:
ezaplanowania, przygotowania i wykonania instalacji Oprogramowania zgodnie z przyjetym

harmonogramem nie pozniej niz do dnia_07 sierpnia 2019 oraz wykonania dokumentacji

uzytkownika zawierajacej opis i zasady korzystania z Oprogramowania;

ezaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, w biurze projektu
Zamawiajgcego w Bytomiu przy ul. Karola Miarki 8. w terminach wskazanych przez
Zaﬁﬂawiaiaeego odpowiednich szkolen instruktazowych dla uzytkownikéw Oprogramowania i
Opasek po stronie Zamawiajacego;

ezapewnienia wsparcia i konsultacji w zakresie definiowania danych podstawowych przy
uzytkowaniu Oprogramowania;

eaktualizacji Oprogramowania i opasek;

eudziclenia Zamawiajacemu niewylgcznej licencji na korzystanie z oprogramowania przez

nicograniczong liczbg uzytkownikow:



eudzielenia Zamawiajacemu niewylacznej licencji na korzystanie z oprogramowania przez

nieograniczong liczbe uzytkownikow:

ezabezpieczenia kodu zrodiowego Oprogramowania poprzez przechowywanie jego kopii w
wersji instalacyjnej w depozycie bankowym lub u notariusza wskazanych przez
Zamawiajacego, na koszt Wykonawey, na wypadek niemoznosci wykonywania przez
Wykonaweg zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Depozyt bankowy, zlozenie kodu u
notariusza zostanie ustanowione w terminie 7 dni od dnia odbioru Oprogramowania przez
Zamawiajgcego. w banku lub u notariusza uprzednio zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.
Umowa o ustanowienie depozytu przed jej podpisaniem wymagala bedzie akceptacji
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowiaze si¢ przekaza¢ kopi¢ tej umowy Zamawiajagcemu,

niezwlocznie po jej zawarciu.

eWykonawea odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajacego za wady fizyczne 1 prawne
Oprogramowania, a w szczegdlnosci za to, ze Oprogramowanie bgdzie funkcjonowato scisle
zgodnie z opisem zawartym w dokumentacji uzytkownika, ktéra zostanie sporzadzona przez
Wykonawce w trakcie realizacji Zamowienia, przy czym bedzie charakteryzowalo sig tymi
samymi parametrami oraz mozliwosciami technicznymi. posiadato te same funkcje oraz
wymagania sprzgtowe co okreslone w dokumentacji uzytkownika. Dokumentacja uzytkownika
zostanie sporzadzona w jezyku polskim i bedzie zawiera¢ informacje o podstawowych

wymogach instalacyjnych, podstawowych warunkach uzytkowania

e Wykonawca udzieli gwarancji na Oprogramowanie i opaski na okres 36 miesigcy od

daty odbioru;

e Jezeli po odbiorze Ustug, ale nie pozniej niz w ciagu 36 miesigey od daty odbioru (okres
gwarancji). wyjdag na jaw wady wylgczajace lub ograniczajace przydatnos¢
Oprogramowapia lub opasek. Zamawiajacy niczwlocznie o ich wystgpieniu powiadomi
Wykonawee.  Wykonawca dokona na swoj koszt naprawy gwarancyjnej W
oprogramowaniu oraz w opaskach przez usunigcie wad albo przez wymiang calosci lub
czesei Oprogramowania lub opasek monitorujacych. Okres gwarancji ulegnie wowczas

przedtuzeniu odpowiednio:

(i)w przypadku usunig¢cia wad — o okres wykonywania naprawy,

(il)w przypadku dokonania wymiany — o nastgpne 24 miesigee.



Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usunigcia  wad spowodowanych  wylgeznie  obstuga
Oprogramowania niezgodng z dokumentacja uzytkownika ani wad spowodowanych wylacznie

dziataniem osob trzecich, za ktorych dziatania Wykonawea nie bgdzie ponosic odpowiedzialnosci.

eFaktury zwigzane z wynagrodzeniem bedg wystawiane przez Wykonawceg po zakonczeniu prac

wskazanych w harmonogramach opisanych w Zalgczniku nr 7

e Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (dalej ,,Zabezpieczenie™), na pokrycie
roszczen z tytutu niewykonania lub niewlasciwego wykonania umowy, a takze roszczen
z tytulu gwarancji jakoscl. Zébezpicczenie ustala sie  w wysokosci 100 %
Wynagrodzenia podanego w ofercie. Zabezpieczenie zostanie ustanowione poprzez
wystawienie weksla in blanco z deklaracja wekslowa. Zamawiajacy zwroci Wykonawcy

weksel z deklaracja wekslowa wraz z uptywem okresu obowigzywania gwarancji.

3.2.3. Oprogramowanie, o ktérym mowa powyze] musi by¢ przystosowane do monitoringu 24

podzinnego podopiecznych objetych opieka i by¢ kompatybilne z opaskami

324 Cena o ktorej mowa w_punkcie 5.3 wyczerpuje w_calosci zobowiazania [inansowe

Zamawiajacego wzgledem Wykonawey z tytufu realizacii przedmiotu niniejszego zapytania.

Wykonawca nie_moze obcigza¢ Zamawiajacego innymi naleznosciami za uslugi zwigzane z

realizacia zamowienia bedacego przedmiotem niniejszego zapytania.

1.1.0pis funkcjonowania Centrum Operacyjno- Pomocowego wspartego nowoczesng platforma

opieki TeleMED24

Centrum  Operacyjno-Pomocowe  bedzie  swiadezylo bezptatne ustugi  opiekuncze oraz
specjalistyczne ushugi opiekuncze —w miejscu zamieszkania w oparciu o calodobowg platforme
TeleMed24.

Ustugi opiekuncze:
epomoc W zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np. zakupy, karmienie, prowadzenie
gosp;bdarstwa domowego. pomoc w dostepie do $wiadezen zdrowotnych)
eopicka higieniczna(n['). pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, ubieranie sig, ukladanie os
lezacej)
epiclegnacje zalecona przez lekarza - czynnosci pielegnacyjne wynikajace z zaswiadczen
lekarskich lub dokumentacji medyczne]
ezapewnienie kontaktow z otoczeniem (np. z rodzina, uczestniczenie w zyciu spolecznym)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze:



tym m. in: zalecenia lekarza/specjalisty) Wszystkie w/w ustugi sg realizowane w oparciu o
indywidualny plan pracy z os objeta ustugami.
TeleMed24:
Podstawa funkcjonowania systemu jest stworzony I realizowany system teleopieki. Dziata ona
w oparci o bezprzewodowe urzadzenie w formie opaski, ktéry wspolpracujac z urzadzeniem
abonenckim np. tel. stacjonarnym lub mobilnym przesyla sygnat alarmowy do calodobowo
funkcjonujacego Centrum.
Czas reakcji Centrum Operacyjno-Pomocowego na wezwanie pomocy nie dluzszy niz 15 minut
Godz. otwarcia: Centrum bedzie otwarte przez 7 dni w tygodniu, 24 h na dobe.
Centrum bedzie obstugiwane codziennie przez m.in. 2 pracownikow (dyzur: pielggniarka + ratownik

medyczny).

1.1.Grupa docelowa w projekcie:

Wsparciem objetych zostanie 180 0sob dorostych: mieszkajacych na terenie Bytomia; zagrozone
ubostwem lub wykluczeniem spolecznym w szczegolnosci osoby w podesztym wieku; niepetnosprawne

i niesamodzielne, wymagajace pomocy innych 0sob oraz ich otoczenie.

1.2.Miejsce realizacji ustugi

Bytom

3.7 Czas realizacji ustugi/dostawy

W terminie do 07.08.2019

2.Warunki udziatu w postepowaniu oraz dokumenty potwierdzajace spelnienie przedmiotowych

warunkow

Warunki zostang zweryfikowane wg klasyfikacji spenia/ nie spelnia. Tylko oferty spelniajace kryteria

dostepu beda podlegaly ocenie.

Nazwa warunku Definicja warunku Spos6b dokumentowania




1.Posiadane skuteczne wdrozenie co najmniej 3 - Zalgeznik nr 3 — o$wiadczenie
doswiadczenie rozwigzan dzialajgcych w oparciu o posiadania doswiadczenia
opaske oraz Oprogramowanie bedace - Zalgeznik nr 4 wykaz
przedmiotem niniejszego postgpowania w | wykonanych w okresie ostatnich
okresie S lat od daty ogloszenia pigciu lat ustug, z podaniem
postepowania dla minimum 180 wartosci, przedmiotu, dat
podopiecznych ( w sumie) wykonania i odbiorcow
-referencje  od  kazdego z
wymienionych odbiorcow
1.Sytuacja Wykonawca znajduje si¢ w  sytuacji | - Zatacznik nr 5 - o$wiadczenie
ekonomiczna 1 | ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej . - .
5 1) SEESALY S e jednoczesnie do oferty nalezy
finansowa wykonanie ZamoOwienia oraz posiada
aktualna  poliss OC w  zakresie | zalgczy¢:  polis¢  lub  inny
prowadzone] dziatalnosci, posiada 4 NT—
- , . oo 0% | dokument ubezpieczenia
urcgulowane zobowigzania wbec ZUS i
US. potwierdzajgcy, ze Wykonawca
jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie wykonywanej
dzialalnosci  gospodarczej  z
dowodem zaplaty skladki =z
tytutu zawarcia umowy
ubezpieczenia.
- do oferty nalezy dolaczy¢
zaswiadczenie z ZUS 1 Urzgdu
Skarbowego o niezaleganiu w
sktadkach/podatkach wydane nie
pozniej niz 2 tygodnie przed
zlozeniem oferty
& Brak powiazan z | W celu spelnienia wymogow zasady | Zalgcznik nr 6- oswiadczenie
Zamawiajacym konkurencyjnosci oraz majge na uwadze
zapewnienie zachowania uczeiwej
konkurencji i rowne  traktowanie
wykonawcow, z mozliwosci realizacji
zamoOwienia  wylgczone s podmioty,

ktore powigzane sa z Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego
lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajacego czynnosci  zwigzane

z_ przygotowaniem i przeprowadzeniem

£




procedury wyboru wykonawcy osobowo

lub kapitalowo, w szczegdlnosci poprzez:
euczestnictwo w  spolce.  jako
wspolnik — spotki  cywilnej  lub
spotki osobowej:
eposiadanic  udzialow lub  co
najmniej 10% akcji:
epetnienie funkeji cztonka organu
nadzorczego lub zarzadzajacego.
prokurenta, pelnomocnika;
epozostawanie W zwiazku
malzenskim,  w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub
kurateli.

5.Procedura post¢powania

5.1.Tryb prowadzonego postepowania

Zapytanie ofertowe na wybér dostawcy specjalistycznego oprogramowania wraz z opaskami dla 180
0s6b niezbedne do prowadzenia Centrum Operacyjno — Pomocowego na terenie Bytomia w woj.
§lgskim, ma forme¢ zamowienia realizowanego zgodnie z zasadg konkurencyjno$ci, tym samym nie
stanowi przedmiotu zamowienia publicznego w ramach przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku

Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 1020).

5.2.Zapytanie ofertowe jest realizowane zgodnie z wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosei

wydatkow w_ramach FEuropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Furopejskieeo  Funduszu

Spolecznepo oraz Funduszu Spéinosei na lata 2014-2020

5.3 Krvteria oceny ofert

Ocena ofert zostanie dokonana na podstawie kryterium:

10




Opis kryterium Znaczenie
Lp.

| Cena 100%

Wartos¢ punktowa dla jedynego kryterium cena catkowita brutto (w PLN)” bedzie obliczona
z dokfadnoscig do dwoch miejsc po przecinku, maksymalng ilo$¢ punktow otrzyma oferta z najnizsza
ceng, pozostalym Wykonawcom przyznana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktow, dokonana na

podstawie matematycznego wyliczenia 7 nastepujacego wzoru:

cena oferty z najnizsza cena brutto

------------------------------------- X 100 = liczba punktéw badanej oferty
cena brutto oferty badanej

Maksymalna ilos¢ punktow do zdobycia dla kryterium .cena catkowita brutto (w PLN)™ wynosi 100 pkt.

Lacznie w ramach jedynego kryterium mozna osiagna¢ 100 punktow ( waga 100%).

5.4. Termin i sposob zlozenia oferty:

5.4.1.0fert¢ nalezy zlozy¢ w jezyku polskim. w formie papierowej w terminie do_I2 lipea 2019 do

godz. 14:00, Otwarcie ofert nastapi w dniu 15 lipea 2019, o godz. 11:00, w Zakopane, ul.
Krupowki 12. w Sekretariacie MKW Sp. 7 0.0.

5.4.2.Zamawiajgcy wymaga aby Zamowienie zostalo wykonane w terminie do 07 sierpnia 2019 r.

5.4.3.0fertg nalezy zlozy¢ Zamawiajgcemu w formie papierowej osobiscie lub za posrednictwem
operatora pocztowego na adres: MKW sp. z 0.0, ul. Krupowki 12, 34-500 Zakopane

5.4.4.Za« termin przyjecia oferty w  wersji papierowej uznaje sie wplyw oferty do siedziby
Zamawiajacego. :

5.4.5.0ferta musi by¢ zlozona na formularzu stanowigcym zalgcznik nr 2 wraz 2 dofaczonym i
wypelnionym zalgcznikiem nr 3, zalgeznikiem nr 4, zalacznikiem nr 5. zalycznikiem nr 6,
zalgcznikiem nr 7 oraz dotgczonymi dokumentami o ktérych mowa w tabeli w punkcie 4.

5.4.6.Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci zapytania ofertowego.

5.4.7.0ferta powinna posiada¢ dat¢ sporzadzenia i by¢ podpisana przez Oferenta.




5.4.8.0ferte nalezy wypetni¢ czytelnie (np. komputerowo lub drukowanymi literami) w jezyku
polskim.

5.4.9.0ferent poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

5.4.10.Jeden Oferent moze przedstawic tylko jedng ofertg, zawierajaca jedna, jednoznacznie opisang
propozycje. Zlozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych
przez danego Oferenta.

5.4.11.Oferent jest zwigzany ofertg min. 30 dni.

5.4.12.Zaleca sig, aby oferta wraz z zalgcznikami byla w trwaly sposob ze soba potaczona (np.
zbindowana, zszyta uniemozliwiajac jej samoistng dekompletacje)

5.4.13.Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, powinny by¢ parafowane
wlasnorgeznie przez osobe podpisujgca oferte.

5.4.14.0Oferent  gwarantuje wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za kontakt i wspotprace ze
Zleceniodaweg.

5.4.15.Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

6.Umowa i zmiany w umowie

6.1 Niniejsze zapytanie ofertowe prowadzi do zawarcia umowy z Wykonawea.

6.2 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w umowie w zakresie niezbednym
do jej realizacji i osiagnigcia celow w niej zalozonych. Zgodnie z Rozdzialem 6.5 pkt 22

Wytyeznych w__zakresie kwalifikowalnosci wydatkow  w_ramach Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego. Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spoinosci na lata

2014-2020 (data obowigzywania od 23.08.2017), przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy w
stosunku do tresci oferty Wykonawcy, w nastepujacych przypadkach:
I )koniecxno:s"ci przediuzenia terminu umownego wykonania zamdwienia z powodu:

a)dzialania sily wyzszej, tj. wyjatkowego zdarzenia lub okolicznosci, np. kleski zywiotowej lub
strajku; nie uwaza si¢ za wyjatkowe takich zdarzen lub okolicznosci, ktore przy
uwzglednieniu przedmiotu zamowienia, powinny by¢ przez Wykonawcee normalnie brane pod
uwage,

b)przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego. tj. z powodu nadzwyczajnych zdarzen

gospodarczych. ktorych Zamawiajgcy nie mogl przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;
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1) koniecznosci zmiany terminu umownego lub harmonogramu realizacji przedmiotu zamOwienia

z powodu:
a)przesunie¢ w harmonogramie realizacji Projektu,
b)zmiany przepisow, ktore skutkuja zmiang sposobu realizacji zamowienia,

¢)koniecznoscei wykonania prac wynikajacych z zalecen organow uprawnionych.

5.0drzucenie oferty
Zamawiajacy odrzuci ofertg, jezeli:
—tres¢ oferty nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego:
_oferta zostanie zlozona po terminie skladania ofert:
_cena realizowanych uslug bedzie razgco niska. a Wykonawca nie przedstawi wiarygodnych dla

Zamawiajacego zrodel szacowania ceny.

5.Uwagi koncowe
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania

przyczyny

&3 f T
Wincepy Peic

Sp. 7 C.0.
‘ ul, Krupowki 12, 34-500 Zakopane
KRS 0000157164, HIP 726-15-78-096
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