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Zapytanie ofertowe
w zakresie wylonienia podmiotu Swiadczacego ushugi opiekuncze i pielegnacyjne na
terenie miasta Bytom w woj. Slaskim

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT

W zwigzku z realizacja projektu ,,J EDYCJA Poprawa dostgpnos$ci ustug opiekuficzych oraz
specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb wykluczonych lub zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spolecznym oraz ich otoczenia”, kt6ry jest wspotfinansowany
przez Uni¢ Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

MKW sp. z 0.0. ul. Krupéwki 12, 34-500 Zakopane
tel.:(+48 18)20 00477 NIP: 736-15-76-096,

zaprasza do skladania ofert, kt6érych przedmiotem jest wyb6r podmiotu $wiadczacego
ustugi opiekuncze i pielggnacyjne dla oséb wykluczonych lub zagrozonych ubostwem
lub wykluczeniem spotecznym na terenie miasta Bytom w woj. §laskim, funkcjonujgcego

w ramach Centrum Operacyjno - Pomocowego wspartego nowoczesng platforma opieki
TeleMED24.
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Zatgcznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Skrécony opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest wybor podmiotu §wiadczacego ustugi opiekuncze i pielegnacyijne,
przez czterech opiekunéw dla 180 osob wykluczonych lub zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spolecznym na terenie miasta Bytom w tym obszarow rewitalizowanych w woj. $laskim, w zwiazku z
utworzeniem Centrum Operacyjno - Pomocowego wspartego nowoczesng platformg opieki TeleMED?24
w ramach realizacji projektu ,JI EDYCJA Poprawa dostgpnosci ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0s6b wykluczonych lub zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spolecznym oraz ich otoczenia”, ktéry jest wspoifinansowany przez Unie Europejska ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego na lata 2014 — 2020

2. Kod CPV:
85000000-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spoleczne;j

b, % Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia

3.1 Celem zaméwienia jest wybor podmiotu §wiadczacego ustugi  opiekuricze i pielegnacyjne przez
czterech opiekunéw w wymiarze czasu pracy/$wiadczenia ustug: 40 godzin w tygodniu kazdy dla
180 os6b wykluczonych lub zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym na terenie
miasta—Bytomia w woj. $laskim, wykonujagcym zadania wynikajace z funkcjonowania Centrum
Operacyjno - Pomocowego wspartego nowoczesng platformg opieki TeleMED24.




ZamoOwienie obejmuje realizacje przez opiekunéw S$wiadczen z zakresu kompleksowej opieki i
pielegnacji dla 180 os6b, w ramach Centrum Operacyjno-Pomocowego wspartego nowoczesng
platforma opieki TeleMED24, ktéra bedzie dostgpna 24h/dobe.

3.2. Zakres obowiazkéw opiekunéw :
Ushugi opiekuficze:
o utrzymanie czysto$ci w pomieszczeniach uzytkowych przez osobg korzystajaca z pomocy oraz
sprzgtu sanitarnego 1 urzadzen sanitarnych, dbanie o higien¢ Zywnoéci, pranie bielizny poscielowej oraz
zmiana bielizny poscielowej, zakup podstawowych art. spoz i artyk. gospod. dom, pomoc przy
sporzadzaniu listy zakupdw, towarzyszenie przy zakupach, przygotowanie positkéw, pomoc przy
spozywaniu positkéw, zatatwianie spraw urzgdowych, optacanic rachunkéw, organizowanie spacerow,
podtrzymanie kontaktu ze $rodowiskiem,
shugi pielegnacyjne :

e mycie, czesanie, ubieranie, kapanie, przestanie 16zka, ukladanie chorego w 167ku, pomoc w
zalatw potrzeb fizjologicznych, zapobieganie powstaniu odlezyn, pielegnacja zalecona przez lekarza

(podawanie lekéw, smarowanie, oklady),realizacja recept.

3.3 Opis funkcjonowania Centrum Operacyjno- Pomocowego wspartego nowoczesna platforma opieki
TeleMED24

Centrum Operacyjno-Pomocowe bedzie §wiadezylo bezplatne uslugi opiekuncze oraz
specjalistyczne ushugi opiekuricze w miejscu zamieszkania w oparciu o calodobowg platforme
TeleMED24.

Uslugi opickuncze:

® pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np. zakupy, karmienie, prowadzenie
gospodarstwa domowego, pomoc w dostepie do §wiadczen zdrowotnych)

U opieka higieniczna(np. pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, ubieranie sie, uktadanie os

lezacej)




o pielegnacje zalecong przez lekarza - czynnodci pielegnacyjne wynikajace z zaswiadczen
lekarskich lub dokumentacji medycznej

° zapewnienie kontaktow z otoczeniem (np. z rodzing, uczestniczenie w zyciu spotecznym)
Specjalistyczne ustugi opiekuficze:

. pielggnacja jako wspieranie procesu leczenia (w tym m.in.: pomoc w dostepie do $wiadczen
zdrowotnych pilnowanie przyjmowania lekéw; i in.)

° rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy o $wiadczeniu opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkow publicznych (w tym m.
in: zalecenia lekarza/specjalisty) Wszystkie w/w ushugi sa realizowane w oparciu o mdywidualny plan
pracy z os objeta ustugami.TeleMED24:

Podstawa  funkcjonowania systemu jest stworzony i realizowany system teleopieki. Dziata ona
woparciu o bezprzewodowe urzadzenie w formie opaski, ktéry wspolpracujac z urzadzeniem
abonenckim np. tel. stacjonarnym lub mobilnym przesyla sygnal alarmowy do catodobowo
funkcjonujacego Centrum.

Czas reakcji Centrum Operacyjno-Pomocowego na wezwanie pomocy nie dluzszy niz 15 minut

Godz. otwarcia: Centrum bedzie otwarte przez 7 dni w tygodniu, 24 h na dobe.

Grupa docelowa w projekcie:

Wsparciem objgtych zostanie 180 0sob dorostych; mieszkajacych na terenie Bytomia: zagrozone
ubéstwem Iub wykluczeniem spolecznym w szczegdlnoéci osoby w podeszlym wicku; z

niepelosprawnoscig i niesamodzielne, wymagajace pomocy innych 0séb oraz ich otoczenie.

3.4 Miejsce realizacji ustugi
Miasto Bytom

3.5 Czas realizacji uslugi

W terminie realizacji projektu - 33 miesiace od podpisania umowy. Planowany okres realizacji projektu
07.2019 - 06.2022. Okres ten moze ulec zmianie w przypadku zmiany harmonogramu projektu.




Warunki zostang zweryfikowane wg klasyfikacji spelnia/ nie spetnia. Tylko oferty spehniajace kryteria

dostepu bedg podlegaty ocenie.

Nazwa warunku Definicja warunku

Sposéb dokumentowania

1. Posiadane Warunkiem udziatu w postgpowaniu jest |- Zatacznik nr 3 — o§wiadczenie
doswiadczenie spetnienie lacznie ponizszych warunkéw: [posiadania do§wiadczenia
1. Posiadanie udokumentowanego - Kopie referencji lub
doswiadczenia w §wiadczeniu ushug zanonimizowane kopie umow
opiekuniczych narzecz wiasnych poswiadczone za zgodnos¢ z
klientow lub podmiotow trzecich dla oryginalem przez oferenta
minimum 10 os6b
2. Dysponowania Zasoby osobowe: Zalagcznik nr 4 — oswiadczenie
odpowedmm potencj aiem_ Siirans teekie dysponowal dysponowania potencqa{en_n_g
technicznym oraz osobami 0 i ; osobowym do realizacji|
; . lodpowiednim potencjalem osobowym : i :
zdolnymi do wykonanial : s w L przedmiotowej ustugi.
T zdolnym do wykonania zamowienia, wij

tym: min. 4 opiekunami
co najmnie;j:

posiadajgcymi

min. ukonczona szkola zawodowa
lub policealna 2z uzyskanym tyt.
Zawodowym higienistki szpitalnej lub
asystentki pielggniarskiej. lub ukonczenie
zasadnicze] szkoly zawodowej publicznej
lub niepubliczng o uprawnieniach szkoly

publicznej lub  szkoly  policealnej
publiczne;j lub niepublicznej 0
uprawnieniach  szkoly publicznej i

uzyskaniem dyplomu potwierdzajacegol
kwalifikacje zawodowe w zawodzie
opickun medyczny.




B. Sytuacja Warunkiem udzialu w postgpowaniu jestfZatacznik nr 6 — oSwiadczenie
ekonomiczna i finansowa [znajdowanie si¢ przez Wykonawce w|
sytuacji finansowej 1 ekonomicznej|
zapewniajgcej] wykonanie zaméwienia.

4. Brak powigzan 2ZW celu spelienia wymogdéw zasady|Zalacznik nr 5- o§wiadczenie
Zamawiajgcym lkonkurencyjnosci oraz majac na uwadze
zapewnienie zachowania uczciwej
konkurencji i réwne  traktowanic|
wykonawcow, z mozliwosci realizacji]
zamowienia wylgczone sg podmioty, ktore]
powigzane s3 2z Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zacigganial
zobowiazan w imienmu Zamawiajgcego)
lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajacego czynnosci zwigzane

7 przygotowaniem 1 przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy osobowo
ub kapitalowo, w szczegdlnosci poprzez:

° uczestnictwo w  spolce, jako|
wspolnik spolki cywilnej lub spokkil
osobowej;

® posiadanie  udziatbw lub  col
najmniej 10% akcji;
® pemienie funkcji czlonka organu

nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pelnomocnika;
o pozostawanie W zZwigzku

matzenskim, w stosunku pokrewienstwal
lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii|
boczne] do drugiego stopmia lub W]
stosunku przysposobienia, opieki lub
[kurateli.




5. Procedura postepowania

51. I rowadzon 1 /ania

Zapytanie ofertowe na wybér podmiotu $wiadczacego ushugi opiekuncze i pielegnacyjne dla oséb
wykluczonych lub zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spolecznym na terenie miasta Bytom
w woj. Slaskim, funkcjonujacego w ramach Centrum Operacyjno - Pomocowego wspartego
nowoczesng platforma opieki TeleMED24, ma form¢ zaméwienia realizowanego zgodnie z zasada
konkurencyjnosci, tym samym nie stanowi przedmiotu zaméwienia publicznego w ramach przepiséw

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zaméwien Publicznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 1020).

5.2. apvtanie ofertowe jest realizowane zgsodnie 7 zZnymi akresie kwalifikowalnosci

6w _w_ramach Furopeiskieco Fundu Rozwoiju Regionalnego opeiskiego Funduszu

Spotecznego oraz Funduszu Spéijnosci na lata 2014-2020

5.3. Kryteria oceny ofert

Ocena ofert zostanie dokonana na podstawie kryterium:

Lp.

Opis kryterium Znaczenie

Cena brutto 100%

Warto$§¢ punktowa dla jedynego kryterium ,cena catkowita brutto (w PLN)” bedzie obliczona
z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku, maksymalng ilos¢ punktéw otrzyma oferta z najnizsza
ceng pozostatym Wykonawcom przyznana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktéw, dokonana na

podstawie matematycznego wyliczenia z nastepujacego wzoru:

cena oferty z najnizsza ceng brutto

x 100 = liczba punktoéw badanej oferty
cena oferty badanej brutto



Maksymalna ilo$¢ punktow do zdobycia dla kryterium , cena catkowita brutto (w PLN)” wynosi 100 pkt.

Lacznie w ramach jedynego kryterium mozna osiagnaé 100 punktow ( waga 100%).

S.4. Termin i sposéb zlozenia oferty:

54.1.
5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.
5.4.6.
54.7.
5.4.8.
5.4.9.

Ofertg nalezy ztozy¢ w formie papierowej w terminie do 08 sierpnia 2019 do godz. 11.00
Ofertg nalezy ztozy¢ Zamawiajgcemu w formie papierowej osobiécie lub za posrednictwem
operatora pocztiowego na adres: MKW sp. z o.0. ul. Krupéwki 12, 34-500 Zakopane
Otwarcie ofert nastapi w dniu_08 sierpmia 2019, o godz. 11:30, w Zakopane, ul. Krupowki
12, w Sekretariacie MKW sp. z o0.0.

Za termin przyjecia oferty w wersji papierowej uznaje sic wplyw oferty do siedziby
Zamawiajgcego.

Oferta musi by¢ zlozona na formularzu stanowiacym zalacznik nr 2 wraz z dolaczonym
zalgcznikiem nr 3, zalycznikiem nr 4, zalgcznikiem nr 5, zalacznikiem nr 6 musi rowniez
zawiera¢ dolaczone dokumenty wskazane w tabeli w pkt 4 (dokumentujace posiadane
do$wiadczenie).

Tres¢ zlozonej oferty musi odpowiadaé treéci zapytania ofertowego.

Oferta powinna posiada¢ date sporzadzenia i by¢ podpisana przez Oferenta.

Ofertg nalezy wypei¢ czytelnie (np. komputerowo lub duzymi literami) w jezyku polskim.
Oferent poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Jeden Oferent moze przedstawic tylko jedng ofertg, zawierajaca jedns, jednoznacznie opisang
propozycjg. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert zlozonych

przez danego Oferenta.

3.4.10. Oferent jest zwigzany oferta min. 90 dni.

S5.4.11. Zaleca sig, aby oferta wraz z zatacznikami byla w trwaly sposob ze soba polaczona (np.

zbindowana, zszyta uniemozliwiajac jej samoistng dekompletacje)




5.4.12. Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, powinny by¢ parafowane
wlasnorgcznie przez osobe podpisujacg oferte.

5.4.13. Oferent gwarantuje wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za kontakt i wspdlprace ze
Zleceniodawcy

5.4.14. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

54.15.W przypadku gdy wplyng oferty z jednakowg cena, Zamawiajacy przeprowadzi
indywidualne negocjacje cenowe z Wykonawcami, ktérzy zaproponowali najnizszg cene w

celu wylonienia Wykonawcey oferujacego najnizsza cene.

6. Warunki do zawarcia Umowy

6.1. Warunkiem ostatecznego wyboru oferty bedzie podpisanie umowy z wybranym Oferentem na
realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia. Umowa zostanie zawarta na czas okre$lony w przedmiocie
zamoOwienia.

6.2.  Oferent akceptuje ryzyko uniewaznienia zapytania ofertowego.

6.3. Oferent przed podpisaniem umowy na realizacj¢ ushug bedgcych przedmiotem zapytania
ofertowego, zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 100.000,00 zt , w jednej z nastepujacych form:

g Pienigdzu na rachunek bankowy Zamawiajgcego;

8. Porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczednoéciowo-kredytowej, z
tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym;

9. Gwarancjach bankowych;

10.  Gwarancjach ubezpieczeniowych;

10.1. W wekslach z por¢czeniem wekslowym co najmniej jednej osoby fizycznej lub prawnej;



° Przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie
rejestrowym i rejestrze zastawow.

° W formie hipoteki

10.2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu wszelkich niezaplaconych przez
Wykonawce roszczen finansowych Zamawiajacego powstatych w trakcie realizacji Umowy, oraz
zrekompensowaniu wszelkich szkod, poniesionych przez Zamawiajacego na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce. Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia
peinego odszkodowania przewyzszajacego kwote zabezpieczenia

10.3. Strony ustalaja, ze Wykonawca zlozy Zamawiajacemu do zatwierdzenia kopie polis
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie odpowiadajacym przedmiotowi niniejszego
zapytania w terminie 7 dni od daty podpisania umowy z tytutu realizacji uslugi stanowiacej przedmiot
zamowienia, wraz z dowodem potwierdzajacym optacenie sktadki badz raty sktadki na czas realizacji
przedmiotowej ustugi. Warto$¢ polisy ubezpieczeniowej musi by¢ réwna minimum wartoéei kontraktu.
104. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od zawarcia umowy w sytuacji wycofania Si¢ Z
realizacji projektu, lub w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajacemu w dniu
sporzadzania niniejszego zapytania Ofertowego.

10.5. Oferent moze wprowadzié zmiany w zlozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze uczyni
to przed uptywem terminu skladania ofert. Zaré6wno zmiana jak i wycofanie oferty wymagaja
zachowania formy analogicznej jak w przypadku jej zlozenia.

10.6. Zamawiajacy zastrzega sobic prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci
przedstawionych  przez  Oferentow  dokumentéw, wykazéw, danych i  informacji.
6.10. Ze wzgledu na zalozenia budzetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty
przedstawione w odpowiedziach na zapytanie beda wyzsze od zaplanowanych w budzecie ww. projektu
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji z Wykonawcami, ktérzy nie zostali wykluczeni z
postgpowania. W pierwszej kolejnoéci do negocjacji zostanie zaproszony Wykonawca, ktorego oferta
uzyskata najwickszg ilo§¢ punktow. Jesli negocjacje nic doprowadza do zawarcia umowy w nastepne;j
kolejnosei do negocjacji zostanie zaproszony Wykonawca, ktérego oferta uzyskata druga z kolei ilo§é
punktow itd.



10.7. Ostateczny wybor oferenta, z ktérym nastgpi podpisanie umowy, nastapi po zakonczeniu
ewentualnych negocjacji, zgodnie z procedura wyboru opisang powyze;.

10.8. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czesciowych.

10.9. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

10.10. Zamawiajacy moze zwrocié sig do Wykonawcey o wyjasnienie tredci oferty lub dokumentéw
wymaganych od Wykonawcy.

11.  Zmiany w umowie

11.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w umowic w zakresie niezbednym do

Jej realizacji 1 osiggnigcia celow w niej zatozonych. Zgodnie z Rozdziatem 6.5 pkt 22 Wytycznych w

zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w_ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Luropejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020 (data obowigzywania

od 23.08.2017), przewiduje mozliwo$é zmiany Umowy w stosunku do treci oferty Wykonawcy, w
nast¢pujacych przypadkach:

1) koniecznosci przedhuzenia terminu umownego wykonania zaméwienia z powodu:

a) dziafania silty wyzszej, tj. wyjatkowego zdarzenia lub okoliczno$ci, np. kleski zywiotowej lub
strajku; nie uwaza si¢ za wyjatkowe takich zdarzei lub okolicznosci, ktére przy
uwzglednieniu przedmiotu zamowienia, powinny byé przez Wykonawce normalnie brane pod
uwage,

b) przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, ti. z powodu nadzwyczajnych zdarzen

gospodarczych, ktorych Zamawiajacy nie mégt przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;

1) konieczno§ci zmiany terminu umownego lub harmonogramu realizacji przedmiotu zaméwienia
z powodu:

a) przesunie¢ w harmonogramie realizacji Projektu,

b) zmiany przepiséw, ktére skutkuja zmiang sposobu realizacji zaméwienia,

)



c) konieczno$ci wykonania prac wynikajacych z zalecefi organéw uprawnionych.

8. Odrzucenie oferty
8.1 Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:
- tre$¢ oferty nie bedzie odpowiadac treéci zapytania ofertowego;
- oferta zostanie ztozona po terminie sktadania ofert;
= cena realizowanych ustug bedzie razaco niska, a Wykonawca nie przedstawi wiarygodnych dla

Zamawiajacego Zrodel szacowania ceny.




