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MKW sp. z o0.0. z siedzibg w Zakopanem przy ul. Krupowki 12, 34-500 Zakopane
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srodmiescia w Krakowie Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000157164, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego
200.000,00 zt, NIP 736-15-76-096, REGON 492829361 reprezentowana przez
Prezesa Zarzgdu Wincentego Pelca

W odpowiedzi na zapytanie z dnia 4 lipca 2019 r. o tresci:

Dotyczy: Zapytanie ofertowe w  zakresie wyfonienia  dostawcy
specjalistycznego oprogramowania niezbednego do prowadzenia Centrum
Operacyjno-Pomocowego oraz opasek dla 180 podopiecznych

Szanowni Panstwo,
zwracamy sie z prosbg o odpowiedz na ponizsze pytania:

1. Czy Zamawiajgcy dopuszcza inny wyglad opaski niz opisany w zapytaniu, przy
zachowaniu najwazniejszych funkcjonalnosci, tj. mozliwo$ci wzywania pomocy oraz
odbierania polgczer oraz innych parametrow, okreslonych w zapytaniu?

2. Co Zamawiajacy rozumie poprzez okre$lenie ,voice monitoring (podstuch)? Prosimy

_takze o informacjge w jaki sposéb Zamawiajacy pozyska oraz przekaze zgody
uczestnikow na zastosowanie wobec nich funkcji podstuchu?

3. Zwazywszy na fakt koniecznosci depozytu wersji instalacyjnej oprogramowania na
rzecz Zamawiajacego w celu zabezpieczenia dzialania systemu na wypadek
zaprzestania $wiadczenia ustugi przez Wykonawce zwracamy sie z zapytaniem, czy
Zamawiajgcy dopuszcza ewentualnosc instalacji oprogramowania na serwerach
Zamawiajacego, gdzie dzialanie systemu bedzie uniezaleznione od dziatalnosci
Wykonawcy a Zamawiajmy bedzie miaf dostep do peinej funkcjonalisci systemu na
dzien jego instalacji na serwerach Zamawiajgcego przez okres trwania projektu na
zasadzie udzielenia niewylacznej licencji na system z opcja przediuzenia licencji na
wybrany okres po zakoriczeniu projektu? Niewatplive korzy$ci wynikajgc za faktu
instalacji oprogramowania na serwerach Zamawiajgcego (o: pelen dostep do danych
uczestnikéw projektu bez udzialu podmiotow posredniczgcych w  procesie
przetwarzania danych osobowych, pefne zabezpieczenie dziatania systemu
uwarunkowane jedynie od dzialari Zamawiajacego, pefna mozliwo$¢ zwigkszenia
skali dziatania systemu w obrebie serweréw Zamawiajgcego poprzez dodawanie
nowych kont Podopiecznych oraz Opiekunow.



Qo e 4 Slaskie. e [
informuje, iz na zasadach okreslonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw obowigzujgcych Spotke (w szczegolnosci Rozdziat 6.5.2 zasada
konkurencyjnoéci pkt 11 lit.b), MKW sp. z 0.0. jest zobowigzana do wyboru

najkorzystniejszej oferty zqodnej z opisem przedmiotu zaméwienia.

MKW sp. z 0.0. zobowigzana jest do zachowania przejrzystosci procedury i

zapewnienia oferentom réwnych szans w postepowaniu.

Wobec powyzszego skiadane oferty muszg by¢ zgodne z opisem przedmiotu
zamoéwienia, ktory zostat umieszczony w dokumentach aplikacyjno do programu Il
Edycja ,Poprawa dostgpno$ci ustug opiekunczych oraz specjalistycznych  ustug
opiekuniczych dla osob wykluczonych Ilub zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spolecznym oraz ich otoczenia”, ktory jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze

srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020 co oznacza, Ze:

1) Zamawiajgcy nie dopuszcza innego wygladu opaski niz opisany w zapytaniu,

nawet przy zachowaniu najwazniejszych funkcjonalnosci.
2) Zamawiajgcy nie dopuszcza instalacji oprogramowania na serwerach

Zamawiajacego zgodnie z opisem W pkt 3 Panstwa pytania.

Odnoszac sie do funkcjonalnoéci voice monitoring Zamawiajacy wyjasnia, ze
funkcjonalno$¢ ta jest sprecyzowana w zapytaniu ofertowym w punkcie — ,opaska
musi_ zapewniaé nawigzanie automatycznego, bezposredniego potaczenia (bez
udziatu uzytkownika) w czasie nie dtuzszym niz 7 sekund w sytuacji gdy uzytkownik
nie odbiera potaczenia od ratownika obstugujacego program.

Zamawiajacy, o ile zgoda na zastosowanie funkcji voice monitoring (podstuch) nie
zostanie z obiektywnych powodéw uznana za element umowy zawierane] Z
uzytkownikiem, gdzie umowa bedzie w tym zakresie podstawg przetwarzania
danych, pozyska pisemne zgody uzytkownikow na stosowanie tej funkciji.
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