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Zapytanie ofertowe
w zakresie wylonienia dostawey specjalistycznego oprogramowania niezbednego do
prowadzenia Centrum Operacyjno — Pomocowego oraz opasek dla 180
podopiecznych

ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT

W zwigzku z realizacja 11 EDYCII projektu ,,Poprawa dostepnosci ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob wykluczonych lub zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia”, ktory jest wspotfinansowany
przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego na lata 201 4-2020

MKW sp. z 0.0. ul. Krupowki 12, 34-500 Zakopane
tel.:(+48 18)20 00477 NIP: 736-15-76-096,

zaprasza do sktadania ofert, ktérych przedmiotem jest wybor dostawcy specjalistycznego
oprogramowania wraz z opaskami dla 180 0séb w celu realizacji ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob wykluczonych lub zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia na terenie Bytomia w woj.

$laskim w ramach Centrum Operacyjno - Pomocowego wspartego nowoczesng platforma
opieki TeleMED24. :

pieczatka i podpis
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Program Regionalny

Zalgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.Skrécony opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zaméwienia jest wybor dostawey specjalistycznego oprogramowania wraz z opaskami
dla 180 0séb w celu realizacji ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b
wykluczonych lub zagrozonych ubostwem Jub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia na terenie
Bytomia w woj. $laskim. Ustugi realizowane beda poprzez utworzenie Centrum Operacyjno -
Pomocowego wspartego nowoczesng platforma opieki TeleMED24 w ramach realizacji  projektu
,Poprawa dostgpnosci ustug opiekunczych oraz specjalistycznych uslug opiekunczych dla osob
wykluczonych lub zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia”, ktory jest
wspotfinansowany przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego na lata

2014 — 2020.

2.Kod CPV:
48000000-8

Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

3.Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

3.1.Celem zamowienia jest wybor dostawcy specjalistycznego oprogramowania wraz z opaskami dla
180 0s6b w celu realizacji ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b wykluczonych lub zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym oraz ich

otoczenia na terenie obszaru rewitalizowanego gminy Bytom w woj. §lgskim. Ustugi
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realizowane bedg poprzez utworzenie Centrum Operacyjno - Pomocowego wspartego
nowoczesna platformg opieki TeleMED24, ktora bgdzie dostgpna 24h/dobe. Opieka zostanie
objetych 180 osdb.

3.2.Specjalistyczne oprogramowanie skladajace si¢ min z modutdéw. baz. algorytmow i interfejsoéw,

bedzie posiadad:

eKomunikacja: rejestracja kazdego kontaktu w ramach zgloszenia, zachowanie calej historii kontaktow.
Na karcie podopiecznego beda musialy widnie¢ wszystkie jego zgloszenia. Oprogramowanie powinno
umozliwi¢ histori¢ catego przebiegu kontaktow W danej sprawie.

eRozpoznawanie przez system osoby dzwonigcej — system musi rozpozna¢ osoby dzwonigce biorgce
udzial w projekcie po numerze.

eZarzadzanie zgloszeniami: $ledzenie czasu pracy nad zgloszeniem (od utworzenia do rozwiazania).
System powinien mie¢ mozliwos¢ przypisywania zgloszen do poszczegdlnych oséb obstugujacych
oprogramowanie.

eMonitoring i raportowanie: dostep do statystyk zgloszen.

elicencje upowazniajacg do korzystania z oprogramowania przez nieograniczona liczbg uzytkownikow
Nadto wymagania sprz¢towe co do systemu:

eserwer operacyjny Windows 7.8 lub 10

esystem musi pracowaé na zapasowych stacjach roboczych

esystem musi zapewni¢ monitorowanie urzadzen alarmowych- opaski, aplikacja dla uczestnika projektu
i aplikacja dla Zamawiajacego pozwalajagca na archiwizacj¢ umow z uczestnikami projektu,
monitorowanie aktualnosci umow,

earchitektura systemu musi byé w pelni sieciowa, musi sktada¢ si¢ z nieduzych modutow, posiadac
bezpieczny model trojwarstwowy, musi posiada¢ wsparcie dla rozszerzania aplikacji nawet na znacznym
obszarze geograficznym tj. mozliwo$¢ objecia opiekg uczestnika projektu takze gdy z przyczyn
Iosowychlljest poza miejscem realizacji projektu (np. w czasie pobytu w szpitalu, sanatorium)

esystem musi by¢ kompatybilny z opaskami

esystem musi zapewni¢ wymiang danych medycznych z podwykonawcami, instytucjami ratownictwa, w
szczegolnosei w trakcie alarmow, np. gdy o zdarzeniu informowany jest operator numeru 112

esystem musi umozliwia¢ udost¢pnianie informacji odbiorcom z okreslonych grup np. ratownikom

medycznym, policji, strazy pozarnej
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esystem musi umozliwia¢ przesylanie samych zmian informacyjnych, transmisje komputerowg oraz
podzial danych na mniejsze bloki

esystem musi posiada¢ skrypty automatyzujace proces obstugi alarmow i serwisow

euczestnicy projektu musza mie¢ dostep do szczegdlnych danych przez internet — przegladarka
internetowa, aplikacja

«System powinien obstugiwa¢ opaski majace odpornos¢ srodowiskowg IP67 (30min. na glebokosci 1m)

eOpaski muszg spelnia¢ nastgpujgce parametry:
e$redni czas pracy na jednym fadowaniu opaski: min. 48 h
edtugosé paska opaski: od 7,5 em do 11,5 cm
ealarm o roztadowaniu baterii opaski
eprzycisk SOS - srodek tarczy jest przyciskiem wezwania pomocy — domyslnie pismo Braille’a
efunkcja lokalizacji urzadzenia
ekomunikacja glosowa (dwukierunkowa) do urzadzenia
epomiar tgtna
edetekcja upadku
edetekcja zdjecia urzadzenia
edetekcja braku aktywnosci (ruchu)
ewbudowane programowalne powiadamianie o zaprogramowanych komunikatach
epolskie komunikaty glosowe
eVoice monitoring (podstuch)
eprzycisk odebrania polgczenia — w innym miejscu niz tarcza na ktorej jest przycisk SOS, np. z boku
opaski, w miejscu w ktorym w standardowym miejscu zegarka znajduje si¢ koronka
eposiada¢ odpornos¢ srodowiskowg minimum: [P67 (30 min, na glghokosci 1m)
eopaska musi zapewnia¢ nawigzanie automatycznego, bezposredniego polaczenia (bez udziatu
uzytkownika) w czasie nie dluzszym niz 7 sekund w sytuacji gdy uzytkownik nie odbiera potaczenia od
ratownika obstugujaeego program.

eopaska musi posiada¢ fadowarke

3.2.1 Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu tgcznie z przedmiotem umowy:
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elnstrukcje obstugi w jezyku polskim oraz dokumentacj¢ do oprogramowania w jezyku polskim
lub in. réwnowazna publikacje w jezyku polskim.
eIndywidualng karte¢ gwarancyjng dla oprogramowania wypetniong czytelnie i bez poprawek, z
wypisanymi na niej unikalnym numerem dla oprogramowania
eDokumentacje eksploatacyjng w jezyku polskim, ktora zawiera informacje dotyczace:
*Podstawowych wymagan instalacyjnych,
*Podstawowych warunkéw uzytkowania.
180 sztuk opasek wraz z tadowarkami, instrukeja obstugi

3.2.2. Wykonawca zobowiazany bedzie do:

* Wykonania i wdrozenia przez Wykonawce integracji Oprogramowania i
zintegrowania go z bazg uczestnikow projektu Zamawiajacego oraz opaskami
» przeprowadzenia przez Wykonaweg prac programistycznych obejmujacych
zainstalowanie Oprogramowania;
¢ wykonania przez Wykonawce dokumentacji Oprogramowania;
e przeprowadzenia przez Wykonawee 2z udzialem Zamawiajacego testow
Oprogramowania.
e Biezacej aktualizacji Oprogramowania
e Przeniesienia na Zamawiajgcego wlasnosci opasek
e Swiadczenia Uslug z nalezyta starannodcia, zgodnie z najlepszymi praktykami
stosowanymi przy programowaniu i wdrazaniu Oprogramowania;
ezapewnienia kompetentnego personelu do realizacji Zamoéwienia, ktory bedzie wspotpracowat
z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego, takze poza normalnymi godzinami pracy, w tym
kierownika projektu po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za realizacje Ustug;
ezaplanowania, przygotowania i wykonania instalacji Oprogramowania zgodnie z przyjetym
harmonogramem nie pozniej niz do dnia 31 lipca 2019 oraz wykonania dokumentacji
uzytkownika zawierajagej opis i zasady korzystania z Oprogramowania;
ezaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajagcym, w biurze projektu
Zamawiajgcego w Bytomiu przy ul. Karola Miarki 8, w terminach wskazanych przez
Zamawiajgcego odpowiednich szkolen instruktazowych dla uzytkownikéw Oprogramowania i
Opasek po stronie Zamawiajacego;
ezapewnienia wsparcia i konsultacji w zakresie definiowania danych podstawowych przy

uzytkowaniu Oprogramowania;

mif“w

kopane
ki ﬁ2. 000 ia
ol KON T164: it 736-18-76-098 /)



eaktualizacji Oprogramowania i opasek;
eudziclenia Zamawiajacemu niewylacznej licencji na korzystanie z oprogramowania przez

nieograniczona liczbg uzytkownikow;

ezabezpieczenia kodu zrodtowego Oprogramowania poprzez przechowywanie jego kopii w
wersji instalacyjnej w depozycie bankowym lub u notariusza wskazanych przez
Zamawiajacego, na koszt Wykonawcy, na wypadek niemoznosci wykonywania przez
Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy. Depozyt bankowy. zlozenie kodu u
notariusza zostanie ustanowione w terminie 7 dni od dnia odbioru Oprogramowania przez
Zamawiajgcego, w banku lub u notariusza uprzednio zaakceptowanym przez Zamawiajacego.
Umowa o ustanowienie depozytu przed jej podpisaniem wymagata bedzie akceptacji
Zamawiajacego. Wykonawca zobowiaze si¢ przekazaé kopi¢ tej umowy Zamawiajgcemu,

niezwlocznie po jej zawarciu.

eWykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne 1 prawne
Oprogramowania, a w szczegolnosei za to, ze Oprogramowanie bedzie funkcjonowalo scisle
zgodnie z opisem zawartym w dokumentacji uzytkownika, ktora zostanie sporzadzona przez
Wykonawce w trakcie realizacji Zamowienia, przy czym bedzie charakteryzowalo si¢ tymi
samymi parametrami oraz mozliwosciami technicznymi, posiadato te same funkcje oraz
wymagania sprzetowe co okreslone w dokumentacji uzytkownika. Dokumentacja uzytkownika
zostanie sporzadzona w jezyku polskim i bedzie zawiera¢ informacje o podstawowych

wymogach instalacyjnych, podstawowych warunkach uzytkowania

e Wykonawca udzieli gwarancji na Oprogramowanie i opaski na okres 36 miesigcy od

daty odbioru;

e Jezeli po odbiorze Ustug, ale nie pozniej niz w ciagu 36 miesigcy od daty odbioru (okres
gwarancji), wyjda na jaw wady wylaczajace lub ograniczajgce przydatnos¢
Oprogramowani'a lub opasek, Zamawiajacy niezwlocznie o ich wystgpieniu powiadomi
Wykonawce.  Wykonawea dokona na  swdj koszt naprawy gwarancyjnej w
oprogramowaniu oraz w opaskach przez usunigcie wad albo przez wymiang catosci lub
czesei Oprogramowania lub opasek monitorujacych. Okres gwarancji ulegnie wowczas

przedtuzeniu odpowiednio:

(i)w przypadku usunigcia wad — o okres wykonywania naprawy,
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(i1)w przypadku dokonania wymiany — o nastepne 24 miesiace.

Wykonawcea nie begdzie zobowigzany do usuniecia wad spowodowanych wylgeznie obstuga
Oprogramowania niezgodna z dokumentacja uzytkownika ani wad spowodowanych wylacznie
dziataniem o0sob trzecich, za ktorych dzialania Wykonawca nie bedzie ponosié
odpowiedzialnosci.

*Faktury zwigzane z wynagrodzeniem begda wystawiane przez Wykonawce po zakonczeniu prac
wskazanych w harmonogramach opisanych w Zataczniku nr 7

e7abezpieczenia nalezytego wykonania umowy (dalej ..Zabezpieczenie™), na pokrycie roszezen
z tytulu niewykonania lub niewlasciwego wykonania umowy, a takze roszczen z tytutu
gwarancji jakosci. Zabezpieczenie ustala si¢ w wysokosci 100 % Wynagrodzenia podanego w
ofercie. Zabezpieczenie zostanie ustanowione poprzez wystawienie weksla in blanco z
deklaracja wekslowg. Zamawiajacy zwroci Wykonawcy weksel z deklaracja wekslowg wraz z
uptywem okresu obowigzywania gwarancji.

3.2.3. Oprogramowanie. o ktorym mowa powyzej musi by¢ przystosowane do monitoringu 24

godzinnego podopiecznych objetych opieka i byé¢ kompatybilne z opaskami

3.2.4. Cena o ktorej mowa w punkcie 5.3 wyczerpuje w catosci zobowiazania finansowe
Zamawiajgcego wzglgdem Wykonawcey z tytulu realizacji przedmiotu niniejszego zapytania.
Wykonawca nie moze obcigza¢ Zamawiajacego innymi naleznosciami za ustugi zwigzane z
realizacjg zamowienia bedacego przedmiotem niniejszego zapytania.

1.1.0pis funkcjonowania Centrum Operacyjno- Pomocowego wspartego nowoczesna platforma

opieki TeleMED24

Centrum  Operacyjno-Pomocowe bedzie $wiadczylo bezplatne ustugi  opiekuficze oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w oparciu o calodobows platforme
TeleMed24.

Ustugi opiekuncze:
epomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np. zakupy, karmienie, prowadzenie
gospodarstwa domoweg():, pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych)
sopicka higieniczna(np. pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, ubieranie sie, ukladanie os
lezacej)
epiclggnacje zalecong przez lekarza - czynnosci pielegnacyjne wynikajace z zaswiadczen
lekarskich lub dokumentacji medycznej
ezapewnienie kontaktow z otoczeniem (np. z rodzing, uczestniczenie w zyciu spolecznym)
Specjalistyczne ustugi opiekuncze:
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epiclegnacja jako wspieranie procesu leczenia (w tym m.in.: pomoc w dostepie do $wiadczen
zdrowotnych pilnowanie przyjmowania lekoéw; i in.)
erchabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkeji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy o $wiadczeniu opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow publicznych (w
tym m. in: zalecenia lekarza/specjalisty) Wszystkie w/w ustugi sa realizowane w oparciu o
indywidualny plan pracy z os objeta ustugami.
TeleMed24:
Podstawa funkcjonowania systemu jest stworzony i realizowany system teleopieki. Dziata ona
w oparci o bezprzewodowe urzadzenie w férmie opaski, ktory wspotpracujac z urzadzeniem
abonenckim np. tel. stacjonarnym lub mobilnym przesyta sygnal alarmowy do calodobowo
funkcjonujgcego Centrum.
Czas reakcji Centrum Operacyjno-Pomocowego na wezwanie pomocy nie dfuzszy niz 15 minut
Godz. otwarcia: Centrum bedzie otwarte przez 7 dni w tygodniu, 24 h na dobg.
Centrum bedzie obstugiwane codziennie przez m.in. 2 pracownikéw (dyzur: pielggniarka + ratownik

medyczny).

1.1.Grupa docelowa w projekcie:

Wsparciem objetych zostanic 180 osob dorostych; mieszkajacych na terenie Bytomia; zagrozone
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym w szezegdlnosci osoby w podesztym wieku; niepelnosprawne

i niesamodzielne, wymagajace pomocy innych 0sob oraz ich otoczenie.

2.Miejsce realizacji ustugi
Bytom
3.7 Czas realizacji ustugi/dostawy

W terminie do 31.07.2019

.

2.Warunki udzialu w postepowaniu oraz dokumenty potwierdzajace spetnienie przedmiotowych

warunkow

W
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Warunki zostana zweryfikowane wg klasyfikacji spetnia/ nie spelnia. Tylko oferty spelniajgce kryteria

dostepu beda podlegaty ocenie.

Nazwa warunku

Definicja warunku

Spos6b dokumentowania

1.Posiadane
doswiadczenie

skuteczne wdrozenie co najmniej 3
rozwigzan dziatajacych w oparciu o
opaske oraz Oprogramowanie bedace
przedmiotem niniejszego postepowania w
okresie 5 lat od daty ogloszenia
postgpowania dla minimum 180
podopiecznych ( w sumie)

- Zalacznik nr 3 — o$wiadczenie
posiadania doswiadczenia
- Zalacznik nr 4 wykaz
wykonanych w okresie ostatnich
pigciu lat ustug, z podaniem
wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i odbiorcow
-referencje  od kazdego z

wymienionych odbiorcow

1.Sytuacja
ekonomiczna 1
finansowa

Wykonawea znajduje si¢ w  sytuaci
ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie Zamoéwienia oraz posiada
aktualng  polise OC w  zakresie
prowadzone; dziatalnosci, posiada
uregulowane zobowigzania wbec ZUS i
UsS.

jest

- Zalacznik nr 5 - oswiadczenie
- jednoczesnie do oferty nalezy
zalgczy¢: lub

polis¢ inny

dokument ubezpieczenia
potwierdzajacy, ze Wykonawca
od

cywilnej w

ubezpieczony
odpowiedzialnosci

zakresie wykonywane;j

dzialalnosci  gospodarczej z

dowodem zaplaty skladki =z

tytulu zawarcia

umowy

ubezpieczenia.

- do oferty nalezy dolgezyé
zaswiadczenie z ZUS i Urzedu
Skarbowego o niezaleganiu w
sktadkach/podatkach wydane nie
pozniej niz 2 tygodnie przed
ztozeniem oferty

3. Brak powigzan z
Zamawiajgcym

W celu spelnienia wymogow  zasady
konkurencyjnosci oraz majac na uwadze
zapewnienie zachowania uczciwej
konkurencji i  rowne  traktowanie
wykonaweow, z mozliwosei realizacji
zamoOwienia wylaczone sg  podmioty,

Zalgcznik nr 6- oswiadczenie
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ktore powigzane sa z Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego
lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnoSci  zwigzane
z przygotowaniem 1 przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy osobowo
lub kapitatowo, w szczegolnosci poprzez:
euczestnictwo w  spolce, jako
wspolnik  spotki  cywilnej lub
spotki osobowe;j;
eposiadanie  udziatow  lub  co
najmniej 10% akeji;
epelnienie funkcji czlonka organu
nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pelnomocnika;
epozostawanie W zwigzku
matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia,  opieki  lub
kurateli.

5.Procedura post¢powania

5.1.Tryb prowadzonego postepowania

Zapytanie ofertowe na wybér dostawcey specjalistycznego oprogramowania wraz z opaskami dla 180
0s6b niezbedne do prowadzenia Centrum Operacyjno — Pomocowego na terenie Bytomia w woj.
§laskim, ma forme zamoOwienia realizowanego zgodnie z zasadg Konkurencyjnosci, tym samym nie
stanowi przedmiotu zamowienia publicznego w ramach przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 1020).

5.2.Zapytanie ofertowe, jest realizowane zgodnie z wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci

wydatkéow w_ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu

Spolecznego oraz Funduszu Spdinosci na lata 2014-2020
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5.3 Krvteria oceny ofert

Ocena ofert zostanie dokonana na podstawie kryterium:

Opis kryterium Znaczenie
Lp.

1 Cena 100%

Warto$¢ punktowa dla jedynego kryterium cena calkowita brutto (w PLN)” bedzie obliczona
2 dokladnoscia do dwoch miejse po przecinku, maksymalng ilos¢ punktow otrzyma oferta z najnizsza
ceng, pozostatym Wykonawcom przyznana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktow, dokonana na

podstawie matematycznego wyliczenia z nastepujacego wzoru:

cena oferty z najnizsza ceng brutto

------------------------------------- x 100 = liczba punktow badanej oferty
cena brutto oferty badanej

Maksymalna ilo$¢ punktow do zdobycia dla kryterium ,.cena catkowita brutto (w PLN)” wynosi 100 pkt.

Lacznie w ramach jedynego Kryterium mozna osiagna¢ 100 punktow ( waga 100%).

5.4 Termin i sposob zlozenia oferty:

5.4.1.0ferte nalezy zlozy¢ w jezyku polskim. w formie papicrowej w terminie do 08 lipca 2019 do
godz. 10.00. Otwarcie ofert nastapi w dniu 8 lipca 2019. o godz. 11:00, w Zakopane, ul.
‘Krup(')wki 12, w Sgkretariacie MKW sp. z 0.0.

5.4.2.Zamawiajacy wymaga aby Zamowienie zostalo wykonane w terminie do 31 lipca 2019 1.

5.4.3.0ferte nalezy zlozy¢ Zamawiajagcemu w formie papierowej osobiscie lub za posrednictwem
operatora pocztowego na adres: MKW sp. z 0.0. ul. Krupowki 12, 34-500 Zakopane

5.4.4.7a termin przyjecia oferty w wersji papierowe] uznaje si¢ wplyw oferty do siedziby

Zamawiajacego.
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5.4.5.0ferta musi by¢ zlozona na formularzu stanowigcym zalgcznik nr 2 wraz  z dolaczonym i
wypetnionym zatgeznikiem nr 3. zatacznikiem nr 4, zalacznikiem nr 5. zalgcznikiem nr 6,
zalacznikiem nr 7 oraz dotaczonymi dokumentami o ktorych mowa w tabeli w punkcie 4.

5.4.6.Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci zapytania ofertowego.

5.4.7.0ferta powinna posiadac datg sporzadzenia i by¢ podpisana przez Oferenta.

5.4.8.0ferte nalezy wypelni¢ czytelnie (np. komputerowo lub drukowanymi literami) w jezyku
polskim.

5.4.9.0ferent poniesie wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

5.4.10.Jeden Oferent moze przedstawi¢ tylko jedng oferte, zawierajacg jedng, jednoznacznie opisang
propozycje. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych
przez danego Oferenta.

5.4.11.0Ofcrent jest zwigzany ofertg min. 30 dni.

5.4.12.Zaleca sig¢, aby oferta wraz z zalacznikami byla w trwaly sposob ze sobg pofaczona (np.
zbindowana, zszyta uniemozliwiajac jej samoistng dekompletacje¢)

5.4.13.Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, powinny by¢ parafowane
wlasnorecznie przez osobe podpisujgea oferte.

5.4.14.0Oferent gwarantuje wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za kontakt i wspolpracg ze
Zleceniodaweca.

5.4.15.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

6.Umowa i zmiany W umowie

6.1 Niniejsze zapytanie ofertowe prowadzi do zawarcia umowy z Wykonawca.

6.2 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w umowie w zakresie niezbednym
do jej realizacji i osiagniecia celow w nie] zalozonych. Zgodnie z Rozdzialem 6.5 pkt 22

Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach
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Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spoinosci na lata 2014-2020 (data obowigzywania

od 23.08.2017), przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy,
w nastepujacych przypadkach:
Dkoniecznosci przedtuzenia terminu umownego wykonania zaméwienia z powodu:
a)dziatania sily wyzszej. tj. wyjatkowego zdarzenia lub okolicznosci, np. kleski zywiotowej lub
strajku; nie uwaza si¢ za wyjatkowe takich zdarzen lub okolicznosci, ktore przy
uwzglednieniu przedmiotu zamowienia, powinny by¢ przez Wykonawce normalnie brane pod
uwage,
b)przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, tj. z powodu nadzwyczajnych zdarzen
gospodarczych, ktorych Zamawiajqcs/ nie mogl przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;

Dkoniecznosci zmiany terminu umownego lub harmonogramu realizacji przedmiotu zamowienia

z powodu:
a)przesuni¢¢ w harmonogramie realizacji Projektu,
b)zmiany przepisow, ktore skutkujg zmiang sposobu realizacji zamowienia,

¢)koniecznosci wykonania prac wynikajacych z zalecen organOw uprawnionych.

5.0drzucenie oferty
Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:
—tres¢ oferty nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego;
—oferta zostanie zlozona po terminie skladania ofert:
—cena realizowanych ustug bedzie razaco niska, a Wykonawca nie przedstawi wiarygodnych dla

Zamawiajacego zrodel szacowania ceny.

5.Uwagi koncowe

)

Zamawiajacy zastrzega sobie'prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania

przyczyny

MKW
) Sp. z o.0.
ul. Krupéwki 12, 34-500 Zakopanr
KRS 0000157164; NIP 736-15..7¢ -
1
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