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Zapytanie ofertowe
w zakresie wylonienia dostawey specjalistycznego oprogramowania niezbednego do
prowadzenia Centrum Operacyjno — Pomocowego oraz opasek dla 180
podopiecznych

ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT

W zwigzku z realizacja 1l EDYCIJI projektu ,,Poprawa dost¢pnoscei ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob wykluczonych lub zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spolecznym oraz ich otoczenia™, ktory jest wspolfinansowany
przez Uni¢ Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

MKW sp. z 0.0. ul. Krupowki 12, 34-500 Zakopane
tel.:(+48 18)20 00477 NIP: 736-15-76-096,

zaprasza do skladania ofert, ktorych przedmiotem jest wybor dostawcy specjalistycznego
oprogramowania wraz z opaskami dla 180 osob w celu realizacji ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob wykluczonych lub zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia na terenie Bytomia w woj.

slaskim w ramach Centrum Operacyjno - Pomocowego wspartego nowoczesng platforma
opieki TeleMED24.
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Zalgceznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Skréocony opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamoOwienia jest wybor dostawcey specjalistycznego oprogramowania wraz z opaskami
dla 180 o0séb w celu realizacji ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opickunczych dla osob
wykluczonych lub zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spolecznym oraz ich otoczenia na terenie
Bytomia w woj. $lgskim. Uslugi realizowane begda poprzez utworzenie Centrum Operacyjno -
Pomocowego wspartego nowoczesna platforma opieki TeleMED24 w ramach realizacji  projektu
.Poprawa dostepnosci ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opickuniczych dla osob
wykluczonych lub zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenia™, ktory jest
wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego na lata

2014 - 2020.

2. Kod CPV:

48000000-8

Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

:
3 Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia
3.1. Celem zamowienia jest wybor dostawcy specjalistycznego oprogramowania wraz z opaskami

dla 180 0sob w celu realizacji ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b wykluczonych lub zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spolecznym oraz ich
otoczenia na terenie obszaru rewitalizowanego gminy Bytom w woj. slaskim. Ustugi

realizowane beda poprzez utworzenie Centrum Operacyjno - Pomocowego wspartego




nowoczesna platforma opieki TeleMED24, ktora bedzie dostgpna 24h/dobg.  Opieka zostanie
objetych 180 osob.

32.  Specjalistyczne oprogramowanie skladajace si¢ min z moduléow, baz, algorytmow i interfejsow,

bedzie posiadac:

“ Komunikacja: rejestracja kazdego kontaktu w ramach zgloszenia, zachowanie calej historii
kontaktow. Na karcie podopiecznego beda musialy widnie¢ wszystkie jego zgloszenia. Oprogramowanie
powinno umozliwi¢ historig calego przebiegu kontaktow w danej sprawie.

. Rozpoznawanie przez system osoby dzwonigcej — system musi rozpozna¢ osoby dzwonigce
biorgce udzial w projekcie po numerze.

° Zarzadzanie zgloszeniami: $ledzenie czasu pracy nad zgloszeniem (od utworzenia do
rozwigzania). System powinien mie¢ mozliwos¢ przypisywania zgloszen do poszezegolnych osob

obstugujacych oprogramowanie.

. Monitoring i raportowanie: dostep do statystyk zgtoszen.
. licencje upowazniajaca do korzystania z oprogramowania przez nicograniczona liczbg
uzytkownikow

Nadto wymagania sprz¢towe co do systemu:

. serwer operacyjny Windows 7.8 lub 10
. system musi pracowa¢ na zapasowych stacjach roboczych
. system musi zapewni¢ monitorowanie urzadzen alarmowych- opaski, aplikacja dla uczestnika

projektu i aplikacja dla Zamawiajgcego pozwalajagca na archiwizacje umow z uczestnikami projektu,
monitorowanic aktualnosci umow,

. architektura systemu musi by¢ w pelni sieciowa, musi sklada¢ si¢ z nieduzych modulow,
posiadaé¢ bezpieczny model trojwarstwowy, musi posiadaé wsparcie dla rozszerzania aplikacji nawet na
znacznym obszarze geograficznym tj. mozliwos¢ objecia opiekaq uczestnika projektu takze gdy z
przyczyn losbwych jest poza miejscem realizacji projektu (np. w czasie pobytu w szpitalu, sanatorium)

. system musi by¢ kompaiybilny z opaskami

. system musi zapewni¢ wymiang danych medycznych z podwykonawcami. instytucjami
ratownictwa, w szczegolnosei w  trakcie alarmow, np. gdy o zdarzeniu informowany jest operator
numeru 112

. system musi umozliwia¢ udostgpnianie informacji odbiorcom z okreslonych grup np.

ratownikom medycznym, policji, strazy pozarnej




. system musi umozliwia¢ przesylanie samych zmian informacyjnych, transmisje komputerowa

oraz podzial danych na mniejsze bloki

. system musi posiada¢ skrypty automatyzujgce proces obstugi alarmow i serwisow
D uczestnicy projektu muszg mie¢ dostgp do szczegdlnych danych przez internet — przegladarka

internetowa, aplikacja
B System powinien obslugiwa¢ opaski majace odporno$¢ srodowiskowa I1P67 (30min. na

glebokosei Im)

. Opaski muszg spelnia¢ nastepujace paramellryz
e sredni czas pracy na jednym fadowaniu opaski: min. 48 h
e dlugos¢ paska opaski: od 7,5 em do 11,5 em
e alarm o rozladowaniu baterii opaski
e przycisk SOS - srodek tarczy jest przyciskiem wezwania pomocy — domyslInie pismo Braille’a (
e funkcja lokalizacji urzadzenia
¢ komunikacja glosowa (dwukierunkowa) do urzadzenia
®  pomiar t¢tna
e detekcja upadku
e detekcja zdjgcia urzadzenia
e detekcja braku aktywnosci (ruchu)
e wbudowane programowalne powiadamianie o zaprogramowanych komunikatach
e polskie komunikaty glosowe
¢  Voice monitoring (podstuch)
¢ przycisk odebrania potgczenia — w innym miejscu niz tarcza na ktorej jest przycisk SOS. np. z boku
opaski, w miejscu w ktérym w standardowym miejscu zegarka znajduje sie koronka
¢ posiada¢ odpornos¢ srodowiskowa minimum: [P67 (30 min, na glgbokosci 1m)
e opaska musi zapewnia¢ nawigzanie automatycznego, bezposredniego polaczenia (bez udziatu
llZy[i:’OWHika) w czasie nje dluzszym niz 7 sekund w sytuacji gdy uzytkownik nie odbiera polaczenia od
ratownika obslugujgcego program.
e  opaska musi posiadac¢ fadowarke
* dopuszcza sig¢ mozliwos¢ zastosowania opaski z wigkszg lub mniejsza liczbg przyciskow i roznym
ich rozmieszczeniem, jako rozwigzanie rownowazne, jednakze najbardziej pewnym i klarownym dla
seniora rozwigzaniem jest jeden przycisk SOS, ktory nie powoduje pomylenia przyciskow w sytuacji

zagrozenia zycia lub zdrowia

)



3.2.1 Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu lacznie 7z przedmiotem umowy:

Instrukcje obstugi w jezyku polskim oraz dokumentacj¢ do oprogramowania w jezyku polskim

lub in. rownowazna publikacje w jezyku polskim.

Indywidualng kart¢ gwarancyjng dla oprogramowania wypelniong czytelnie i bez poprawek, z

wypisanymi na niej unikalnym numerem dla oprogramowania

Dokumentacje eksploatacyjna w jezyku polskim, ktora zawiera informacje dotyczace:
* Podstawowych wymagan instalacyjnych,
* Podstawowych warunkoéw uzytkowania.

180 sztuk opasck wraz z fadowarkami, instrukcjg obstugi

3.2.2. Wykonawca zobowiazany bedzie do:

e Wykonania i wdrozenia przez Wykonawce integracji Oprogramowania i zintegrowania
go z bazg uczestnikow projektu Zamawiajacego oraz opaskami
e przeprowadzenia przez  Wykonawee  prac  programistycznych  obejmujacych
zainstalowanie Oprogramowania;
* wykonania przez Wykonawce¢ dokumentacji Oprogramowania;
e przeprowadzenia przez ~ Wykonawce z  udzialem  Zamawiajgcego  testow
Oprogramowania.
o Biezgcej aktualizac)i Oprogramowania
* Przeniesienia na Zamawiajacego wlasnosci opasek
. swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscia. zgodnie =z najlepszymi praktykami
stosowanymi przy programowaniu i wdrazaniu Oprogramowania;
o zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji Zamoéwienia, ktory bedzie
wspolpracowal z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego, takze poza normalnymi
gqdzinami pracy, w tym kierownika projektu po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za
realizacj¢ Ustug; ¢
. zaplanowania, przygotowania i wykonania instalacji Oprogramowania zgodnie z
przyjetym harmonogramem nie pozniej niz do dnia 07 sierpnia 2019 oraz wykonania
dokumentacji uzytkownika zawierajgcej opis i zasady korzystania z Oprogramowania;
. zaplanowania 1 przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, w biurze projektu

Zamawiajgcego w Bytomiu przy ul. Karola Miarki 8, w terminach wskazanych przez



Zamawiajgcego odpowiednich szkolen instruktazowych dla uzytkownikow Oprogramowania i
Opasek po stronie Zamawiajgcego;

. zapewnienia wsparcia i konsultacji w zakresie definiowania danych podstawowych przy
uzytkowaniu Oprogramowania:

“ aktualizacji Oprogramowania i opasek:

“ udzielenia Zamawiajacemu niewyltgeznej licencji na korzystanie z oprogramowania przez

nicograniczong liczbe uzytkownikow;

. zabezpieczenia kodu zrodlowego Oprogramowania poprzez przechowywanie jego kopii
W wersji instalacyjnej w depozycie bankowym lub u notariusza wskazanych przez
Zamawiajgcego, na koszt Wykonawey, na wypadek niemoznosei wykonywania przez
Wykonawee  zobowiazan wynikajacych z Umowy. Depozyt bankowy, zlozenie kodu u
notariusza zostanie ustanowione w terminje 7 dni od dnia odbioru Oprogramowania przez
Zamawiajacego, w banku lub u notariusza uprzednio zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.
Umowa o ustanowienie depozytu przed jej podpisaniem wymagala bedzie akceptacji
Zamawiajacego. Wykonawea zobowigze si¢ przekazac kopi¢ tej umowy Zamawiajgcemu,

niezwlocznie po jej zawarciu,

- Wykonawcea odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne
Oprogramowania, a w szezegolnosci za to, ze Oprogramowanie bedzie funkcjonowalo $cisle
zgodnie z opisem zawartym w dokumentacji uzytkownika, ktéra zostanie sporzadzona przez
Wykonawce w trakcic realizacji Zamowienia, przy czym bedzie charakteryzowato si¢ tymi
samymi parametrami oraz mozliwosciami technicznymi, posiadato te same funkcje oraz
wymagania sprzetowe co okreslone w dokumentacji uzytkownika. Dokumentacja uzytkownika
zostanie sporzadzona w jezyku polskim i bedzie zawiera¢ informacje o podstawowych

wymogach instalacyjnych, podstawowych warunkach uzytkowania

e ' Wykonawca udzieli gwarancji na Oprogramowanie i opaski na okres 36 miesiecy od daty

odbioru;

. Jezeli po odbiorze Uslug, ale nie poznicj niz w ciggu 36 miesiecy od daty odbioru (okres
gwarancji), wyjdg na jaw wady wylaczajgee lub ograniczajgce przydatnos¢ Oprogramowania
lub opasek. Zamawiajacy niezwlocznie o ich wystapieniu powiadomi Wykonawee. Wykonawcea

dokona na swoj koszt naprawy gwarancyjnej w oprogramowaniu oraz w opaskach przez




usunigcie wad albo przez wymiang calosci lub czgsei Oprogramowania lub opasek

monitorujgcych. Okres gwarancji ulegnie wowezas przediuzeniu odpowiednio:

(i)  w przypadku usunigcia wad — o okres wykonywania naprawy,

(i1)  w przypadku dokonania wymiany — o nastepne 24 miesigce.
Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usunigeia wad spowodowanych wylacznie obstugg
Oprogramowania niezgodng z dokumentacjg uzytkownika ani wad spowodowanych wylacznie

dziataniem osob trzecich, za ktorych dzialania Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosei.

o Faktury zwigzane z wynagrodzeniem bgda wystawiane przez Wykonawce po zakonczeniu

prac wskazanych w harmonogramach opisanych w Zalgczniku nr 7

. Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (dalej ,.Zabezpieczenie™), na pokrycie
roszezen z tytutu niewykonania lub niewlasciwego wykonania umowy, a takze roszczen z tytutu
gwarancji jakosci. Zabezpieczenie ustala si¢ w wysokosci 100 % Wynagrodzenia podanego w
ofercie. Zabezpieczenie zostanie ustanowione poprzez wystawienie weksla in blanco z
deklaracjg wekslowg. Zamawiajacy zwroci Wykonawey weksel z deklaracja wekslowa wraz z

uplywem okresu obowigzywania gwarancji.

3.2.3. Oprogramowanie, 0 ktérym mowa powyze] musi bvé przystosowane do monitoringu 24

godzinnego podopiecznych objetych opieka i byé kompatybilne z opaskami

3.2.4, Cena o ktérej] mowa w_ punkcie 5.3 wvczerpuje w calo$ei zobowiazania finansowe

Zamawiajacego wzgledem Wykonawey z tytulu realizacji przedmiotu niniejszego zapvtania.

Wykonawca nie moze obciazaé  Zamawiajacego innymi naleznosciami za uslugi zwigzane z

realizacja zamoOwienia bedacego przedmiotem niniejszego zapytania.

3.3. Opis_funkcjonowania Centrum Operacyjno- Pomocowego wspartego nowoczesna platforma

opieki TeleMED24

Centrum  Operacyjno-Pomocowe  bedzie s$wiadezylo bezptatne ustugi  opiekuncze oraz

specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w oparciu o calodobowa  platforme
.

TeleMed24. '
Ustugi opiekuncze:
o pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np. zakupy, karmienie, prowadzenie
gospodarstwa domowego, pomoc w dostepie do $wiadezen zdrowotnych)
. opieka higieniczna(np. pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, ubieranie sie, ukladanie os

lezgcej)



. pielegnacje zalecong przez lekarza - czynnosci pielegnacyjne wynikajgee z zaswiadezen
lekarskich lub dokumentacji medycznej

. zapewnienie kontaktow z otoczeniem (np. z rodzing, uczestniczenie w zyciu spolecznym)
Specjalistyczne ustugi opiekuncze:

. piclegnacja jako wspieranie procesu leczenia (w tym m.in.: pomoc w dostgpie do Swiadezen
zdrowotnych pilnowanie przyjmowania lekdéw; i in.)

- rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkeji organizmu w zakresie nicobjetym
przepisami ustawy o $wiadczeniu opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych (w tym m.
in: zalecenia lekarza/specjalisty) Wszystkie w/w ustugi sa realizowane w oparciu o indywidualny plan
pracy z os objeta ustugami.

TeleMed24:

Podstawa funkcjonowania systemu jest stworzony i realizowany system teleopieki. Dziala ona
w oparci o bezprzewodowe urzadzenie w formie opaski, ktory wspdlpracujgc z urzgdzeniem
abonenckim np. tel. stacjonarnym lub mobilnym przesyla sygnal alarmowy do calodobowo
funkcjonujacego Centrum.

Czas reakcji Centrum Operacyjno-Pomocowego na wezwanie pomocy nie dtuzszy niz 15 minut

Godz. otwarcia: Centrum bedzie otwarte przez 7 dni w tygodniu, 24 h na dobg.

Centrum bedzie obstugiwane codziennie przez m.in. 2 pracownikow (dyzur: pielggniarka + ratownik

medyczny ).

3.4.  Grupa docelowa w projekcie:

Wsparciem objetych zostanie 180 o0sob doroslych; mieszkajacych na terenie Bytomia; zagrozone
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym w szezegolnosci osoby w podeszlym wieku; niepetnosprawne
i niesamodzielne, wymagajace pomocy innych osob oraz ich otoczenie.

'Y

3.5, Miejsce realizacji ustugi s

Bytom
3.7 Czas realizacji uslugi/dostawy

W terminie do 07.08.2019

4. Warunki udziatu w postepowaniu oraz dokumentv potwierdzajace spelnienie przedmiotowych

warunkow




Warunki zostang zweryfikowane wg klasyfikacji spetnia/ nie spelnia. Tylko oferty spelniajgce kryteria

dostepu beda podlegaty ocenie.

Nazwa warunku

Definicja warunku

Sposob dokumentowania

1. Posiadane
doswiadczenie

skuteczne wdrozenie co najmniej 3
rozwigzan dziatajacych w oparciu o opaske
oraz Oprogramowanie bedgce przedmiotem
niniejszego postegpowania w okresie S lat od
daty ogloszenia postgpowania dla minimum
180 podopiecznych ( w sumie)

- Zalacznik nr 3 — oswiadczenie
posiadania doswiadczenia
- Zatgcznik nr 4 wykaz
wykonanych w okresie ostatnich
pigciu lat ustug, z podaniem
wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i odbiorcow
- referencje od

kazdego 7

wymienionych odbiorcow

2. Sytuacja
ekonomiczna i finansowa

Wykonawca  znajduje  si¢  w

sytuacji
wykonanie  Zamowienia oraz  posiada
aktualng polis¢ OC w zakresie przedmiotu
ninie¢jszego zapytania ofertowego, posiadal
uregulowane zobowigzania wobec ZUS i
8.

ckonomicznej i finansowej zapewniajgcej|

zatgczy¢: polise lub inny dokument

- Zatacznik nr S - oswiadczenie

Jednoczesnie do oferty nalezy

ubezpieczenia potwierdzajacy, ze
Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci

cywilnej w

zakresic  przedmiotu niniejszego
zapytania ofertowego z dowodem
zaplaty skladki z tytulu zawarcia

umowy ubezpieczenia.

3 Brak powigzan z
Zamawiajgcym

W celu spelnienia  wymogow  zasady
konkurencyjnosci oraz majac na uwadze

zapewnienie zachowania uczeiwej
konkurencji i rowne traktowanie
wykonaweow, z  mozliwosci  realizacji

zamoOwienia wylaczone sg podmioty, ktdre
powigzane sa z Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan

W __imieniuZamawiajgcego lub osobami

Zalgcznik nr 6- oswiadezenie




wykonujgeymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zZwigzane

z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy osobowo
lub kapitatowo, w szczegdInoscei poprzez:

. uczestnictwo — w  spofce,  jako
wspolnik  spotki  cywilnej  lub  spotki
osobowej:

. posiadanie udziatow lub co najmniej
10% akcji;

° petnienie funkcji czlonka organu
nadzorczego lub zarzadzajgcego,
prokurenta, pelnomocnika;

o pozostawanie W zwigzku
malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa W linii prostej.
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

& Procedura post¢powania

5.1, Tryb prowadzonego postepowania

Zapytanie ofertowe na wybor dostawey specjalistycznego oprogramowania wraz z opaskami dla 180
0s6b niezb¢dne do prowadzenia Centrum Operacyjno — Pomocowego na terenie Bytomia w woj.
slaskim, ma forme zamowienia realizowanego zgodnie z zasady konkurencyjno$ci, tym samym nie
stanowi przedmiotu zamowienia publicznego w ramach przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku

Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U. 2 2016 1. poz. 1020).

5.2, Zapytanie ofertowe jest realizowane zgodnie 7 wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci

wydatkow w_ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Furopejskiego Funduszu

Spolecznego oraz Funduszu Spoinosei na lata 2014-2020

5.3.  Kryteria oceny ofert

Ocena ofert zostanie dokonana na podstawie kryterium:

Opis kryterium /naczenie

| Cena 100%




Wartos¢ punktowa dla jedynego kryterium .cena catkowita brutto (w PLN)” bedzie obliczona
z dokladnoscig do dwoch miegjsc po przecinku, maksymalng ilo$¢ punktéw otrzyma oferta z najnizsza
ceng, pozostatym Wykonawcom przyznana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktow, dokonana na

podstawie matematycznego wyliczenia z nastgpujacego wzoru:

cena oferty z najnizsza ceng brutto

------------------------------------- x 100 = liczba punktéw badanej oferty
cena brutto oferty badane;j

Maksymalna ilos¢ punktow do zdobycia dla kryterium ..cena catkowita brutto (w PLN)™ wynosi 100 pkt.

Lacznie w ramach jedynego kryterium mozna osiggnag¢ 100 punktow ( waga 100%).

5.4. Termin i sposob zlozenia oferty:

5.4.1. Ofertg nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, w formie papierowej w terminie do 25 lipca 2019 do
godz. 10:00. Otwarcie ofert nastapi w dniu 25 lipca 2019, o godz. 11:00, w Zakopane, ul.
Krupowki 12, w Sekretariacie MKW sp. z 0.0.

5.4.2. Zamawiajgcy wymaga aby Zamowienie zostalo wykonane w terminie do 07 sierpnia 2019 r.
5.4.3. Ofert¢ nalezy zlozy¢ Zamawiajacemu w formie papicrowej osobiscie lub za posrednictwem
operatora pocztowego na adres: MKW sp. z 0.0. ul. Krupowki 12, 34-500 Zakopane
54.4. Za termin przyjecia oferty w wersji papierowej uznaje sie wplyw oferty do siedziby

Zamawiajgcego.

5.4.5. Oferta musi by¢ zlozona na formularzu stanowigcym zalacznik nr 2 wraz z dolgczonym i
wypelnionym zalacznikiem nr 3. zalgcznikiem nr 4, zalacznikiem nr 5, zalgcznikiem nr 6,
zalacznikiem nr 7 oraz dofaczonymi dokumentami o ktorych mowa w tabeli w punkcie 4.

5.4.6. Tres¢ ztozonej ofert):' musi odpowiada¢ tresci zapytania ofertowego.

5.4.7. Oferta powinna posiada¢ dat¢ sporzgdzenia i by¢ podpisana przez Oferenta.

5.4.8. Oferte nalezy wypelni¢ czytelnie (np. komputerowo lub drukowanymi literami) w jezyku
polskim.

5.4.9. Oferent poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.



5.4.10. Jeden Oferent moze przedstawi¢ tylko jedng oferte, zawierajgcy jedng, jednoznacznie opisang
propozycj¢. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert zlozonych
przez danego Oferenta.

5.4.11. Oferent jest zwigzany ofertag min. 30 dni.

5.4.12. Zaleca sig, aby oferta wraz z zalgcznikami byta w trwaly sposob ze soba polgczona (np.
zbindowana, zszyta uniemozliwiajgc jej samoistng dekompletacje)

5.4.13. Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, powinny by¢ parafowane
wlasnorgeznie przez osobe podpisujaea oferte.

5.4.14. Oferent  gwarantuje wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za kontakt i wspolprace ze
Zleceniodawcy.

5.4.15. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢  uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny.

5.4.16. Zamawiajacy dopuszeza mozliwose uzupelnienia o$wiadezen lub dokumentow niezbednych
do przeprowadzenia postgpowania. W sytuacji w ktorej oswiadezenia lub dokumenty sg
nieckompletne, zawieraja bledy lub budzg wskazane przez zamawiajgcego watpliwoscei,
zamawiajacy wzywa do ich zlozenia. uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania
wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia, uzupetnienia lub
poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta wykonawey podlega odrzuceniu albo konjeczne

bedzie uniewaznienie postgpowania.

Umowa i zmiany w umowie

6.1 Niniejsze zapytanie ofertowe prowadzi do zawarcia umowy z Wykonawea,

6.2 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w umowie w zakresje niezbednym
do jej realizacji i osiggniecia celow w niej zalozonych. Zgodnie z Rozdzialem 6.5 pkt 22

Wytyeznyeh w__zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw _w_ramach Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego. EBuropejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata

2014-2020 (data ohm:fiqzywunia od 23.08.2017), przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w

stosunku do tresei oferty Wykonawcey, w nastgpujacych przypadkach:

koniecznosci przedtuzenia terminu umownego wykonania zaméwienia z powodu:

a) dzialania sity wyzszej, (j. wyjatkowego zdarzenia lub okolicznosci. np. kleski zywiolowej lub
strajku; nie uwaza si¢ za wyjatkowe takich zdarzen lub okolicznosci, ktore przy
uwzglednieniu przedmiotu zamdwienia, powinny by¢ przez Wykonawceg normalnie brane pod

uwage,




b) przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, (. z powodu nadzwyczajnych zdarzen

gospodarczych, ktorych Zamawiajacy nie mogl przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;

1) koniecznosci zmiany terminu umownego lub harmonogramu realizacji przedmiotu zamowienia
z powodu:

a) przesunig¢ w harmonogramie realizacji Projektu,

b) zmiany przepisow, ktore skutkujg zmiang sposobu realizacji zamdwienia,

c) koniecznosci wykonania prac wynikajacych z zalecen organow uprawnionych.

T Odrzucenie oferty

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezel:

- tres¢ oferty nie bedzie odpowiadaé tresci zapytania ofertowego;

- oferta zostanie zlozona po terminie skladania ofert;

- cena realizowanych ustug bedzie razgco niska, a Wykonawca nie przedstawi wiarygodnych dla

Zamawiajgcego zrodel szacowania ceny.

8. Uwagi koncowe
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia bgdz uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania

przyczyny
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